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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia pressupde a realizacdo de Andlise de
Viabilidade da contratacdo, bem como a elaboracdo da sua respectiva
estratégia (de contratacdo), sendo identificaveis, nas passagens abaixo

descritas, conforme a pertinéncia ao objeto licitado.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

A Tecnologia da Informacdo é um dos principais agentes de mudancas
organizacionais. Sua utilizacdo deve atentar-se para as questdes
estratégicas de apoio a integracdo operacional, organizacional e funcional. A
correta utilizacdo dos recursos da tecnologia contribui para um ambiente
institucional moderno integrando as acdes de todos os setores, fazendo da
informatizac&o um fator critico de sucesso institucional.

Nos ultimos anos vem aumentando nossa preocupacao com relacédo ao
uso e controle das licencas de software em nossa instituicdo. Por tratar-se
de um bem intelectual, a licenca de software, diferentemente dos
equipamentos, que sdo bens materiais e, portanto, mais simples de serem
catalogados, como um valor, € muitas vezes negligenciado e sua utilizacao
pouco percebida, pois sdo instaladas nos equipamentos e fazem seu trabalho
como se parte deles fosse. Portanto, um né&o funciona, de forma corretamente
e licita, sem o outro, e as licengas constituem-se como ferramentas essenciais

em uso constante na nossa instituigao.

Outro aspecto importante dos softwares sdo as necessidades de
upgrade e suportes, a partir de softwares com suas licencas legalizadas, bem
como o uso de softwares livres com contrato de suporte. Assim, garantir a
execucdo de atividades relacionadas com a Tecnologia da Informacdo a
partir softwares atualizados e de aplicativos licenciados para melhoria da
gualidade de atendimento dos servigos estdo alinhando ao planejamento

estratégico da Coordenadoria de Comunicacao.
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3. FUNDAMENTACAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Na estruturacdo da rede de informética da instituicdo, a fim de buscar,
diretamente, economia de escala na aquisicdo de produtos, e indiretamente
economia na capacitacdo profissional de seus servidores adotou-se a
estratégia de padronizacdo de produtos de software.

Justifica-se aquisicdo por meio do sistema de registro de precos, pela
necessidade da compra das licengcas conforme novos processadores dos
servidores de rede que sao destinados ao banco de dados, 0 que tem

acontecido de forma gradual.

3.1.Referente a aquisicéao de software de design

O Setor da Coordenadoria de Comunicacdo Social da Prefeitura
Municipal de Presidente Kennedy tem uma demanda crescente por edi¢cdo de
imagens, ilustracdes, fluxos de trabalho, imagens e ferramentas que auxiliem
a producao de websites e publicacdes. A aquisicao do software irA melhorar a
producdo de todos os recursos gréaficos, qualificando de forma definitiva a
participacdo do setor da comunicacdo na producdo de pecas que
divulguem a instituicdo e informem a populacdo das atividades do 6rgéo
Municipal. Assim, também o desenvolvimento e manutencdo de websites,
aplicativos, interfaces, apresentacfes, conteddo para dispositivos mdveis
interativos e outras atividades digitais tornou-se uma das principais
demandas do Setor de Tecnologia da Informacdo. E cada vez maior o
niamero de atividades de criacdo de apresentacbes, atividades digitais
desenvolvidas e etc. Atualmente, estamos limitados pelas atuais ferramentas
gue atendem diversos requisitos, todavia, ndo se integram de forma a ampliar
0s recursos e agilizar os resultados. Com a compra, iremos ter disponivel um
conjunto de ferramentas que ird aumentar de forma significativa a qualidade e

a producdao da area.

4. Resumo da analise de impacto da contratacéao

.Garantir os softwares atualizados na Coordenadoria de Comunicac¢éo Social;
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. Evitar perda ou roubo de informacdes cruciais utilizando somente softwares
originais;

. Evitar multa altissima. O valor de adquirir software original € bem menor do

gue multa em caso de fiscalizacao pelos fabricantes de softwares;

. Manter os softwares atualizados;

. Prover disponibilidade e continuidade do negdécio. Softwares nao originais
podem parar a qualguer momento, pois o fabricante esta sempre criando
novas protecdes para que somente o software original funcione.

5. Resumos da analise de viabilidade da contratacéao

Na andlise de viabilidade foram levantadas a quantidade de licenca de
softwares e a quantidade de estacdo de trabalho (computadores) existentes
neste Orgdo, bem como a necessidade de atualizacdo do ambiente
tecnoldgico da PMPK.

6. Referéncias a estudos preliminares

No planejamento estratégico realizado pela direcdo da instituicdo e no
alinhamento elaborado pelo Setor de Tecnologia da Informacgédo, foi
identificada a necessidade de adquirir os softwares, necessarios as atividades
desta instituicdo, com detalhamento dos recursos que o software precisa ter
descricdo das necessidades da organizacdo em relacdo aos softwares e
levantamento de precos. Assim, buscando atender a demanda da
Coordenadoria de Comunicacgédo, faz-se necessario o registro de preco para
aquisicao futura dos softwares e aplicativos listados abaixo:

6.1 Relag&o de softwares:
e Adobe Creative Cloud for Teams

7. Orcamento detalhado

Dotacdo orcamentaria destacada no planejamento estratégico do
Coordenadoria de Comunicacao através do projeto para o exercicio de 2018,
(Aquisicdo Manutencao e Aquisi¢coes de softwares).

029001.041220012.495 - MANUTENC;AO DAS ATIVIDADES DA COORDENADORIA
DE COMUNICAQAO SOCIAL- 33903900000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
— PESSOAS JURIDICA - 16040000 - ROYALTIES DO PETROLEO -
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FISCALOO00605.

7.1.Produto Adobe

ITENS DESCRICAO DO PRODUTO QUANTIDADE

01 Adobe Creative Cloud for Teams 02

Tabela 1 — Produtos futura e eventual aquisicao

8. OBJETO

O presente termo de referéncia tem como objeto o registro de preco
para aquisicdo sob demanda de licencas do software Adobe Creative Cloud
for Teams .

8.1.Grupo 01

Registro de Preco de licenca do software Adobe Creative Cloud for
Teams.

O software acima relacionado devera conter manual e pelo
menos 02 (duas) midias para
instalacdo/atualizacdo do aplicativo que podem
ser disponibilizados através do site oficial do
fabricante;

As licencas entregues devem ser de carater perpétuo, governamentais,
disponibilizadas a versdo mais recentes do produto disponivel no

mercado em midia magnética ou através do site oficial do fabricante.

A licitante devera apresentar, junto a proposta de precos, declaracdo do
fabricante, de que é uma revenda autorizada dos produtos os quais se

propde a entregar.

A licitante vencedora devera instalar todos os softwares, bem como,
realizar os testes nos equipamentos, deixando a solucdo apta para a operacao
da CFM.

8.2 Registro de prec¢o de Licenca de software — Design Grafico

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA
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01 Licengas do Adobe Creative Cloud for Teams

9. MODELO DE SELEQAO DE FORNECEDOR

As licencas dos Softwares para futura aquisicdo pela Coordenadoria de
Comunicacao da Prefeitura Municipal de Presidente Kennedy sado classificadas
como bens servicos de TI, devendo ser adquiridas pela modalidade de licitacdo
Pregéo.

10. MODELO DE REMUNERACAO

a) Os valores referentes aos produtos detalhados neste termo deverdo ser
pagos com a apresentacdo por parte da empresa prestadora dos servigcos
de sua Nota Fiscal, respectivo boleto bancéario e Termo de Aceitacdo dos
Servicos devidamente assinado pelo gestor do contrato;

b) A Coordenadoria de Comunicacédo dispora de 5 (cinco) dias uteis, apos a
apresentacao da Nota Fiscal, para o “aceite” dos bens ou servicos. Caso
seja detectado qualquer erro, vicio, defeito ou qualquer divergéncia, o
servico ndo sera aceito ou o bem devolvido, ficando a cargo do fornecedor
a sua corregao ou reposigéo, sendo sustado o pagamento;

c) Nos contratos de execucdo continuada ou parcelada, a cada
apresentacao da Nota Fiscal para pagamento, a empresa devera anexar
a mesma, comprovacado de regularidade para com a Seguridade Social.

d) A coordenadoria de comunicacdo exercera, através da fiscalizacdo do
contrato, o acompanhamento dos servicos objeto deste contrato, sendo
gue a acdo ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo do contrato nao
exime a contratada de quaisquer de suas responsabilidades perante a
Coordenadoria de Comunicagdo da Prefeitura Municipal de Presidente
Kennedy ou terceiros.

e) A fiscalizacdo do contrato estara a disposi¢cao da contratada para fornecer
informacgdes, necessarias ao desenvolvimento dos servigos contratados.

f) A fiscalizacdo do contrato tera acesso a todos os locais onde os
servicos se realizarem em plenos poderes para praticar atos, nos limites

do presente contrato, que se destinem a acautelar e preservar todo e
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qualquer direito da Coordenadoria de Comunicacao tais como:

Vi.

Recusar servigos que tenham sido executados em desacordo
com as condi¢des estabelecidas neste contrato;

Solicitar a substituicdo de empregado cuja permanéncia na
equipe seja considerada inconveniente;

Proceder a verificagdo e a aprovacdo dos documentos de

medicdo dos servicos objeto deste contrato encaminhado pela
contratada;
Sustar o pagamento de quaisquer faturas da contratada, no caso
de inobservancia de exigéncias da fiscalizacdo do contrato
amparadas em disposicdes contidas no contrato, até a
regularizacdo da situacdo. Tal procedimento sera comunicado
por escrito a contratada,

Instruir a contratada quanto a prioridade dos
servigos a serem executados;

Emitir o “termo de encerramento contratual”.

g) A coordenadoria de comunicacédo, através da fiscalizacdo do contrato,

reserva-se no direito de exercer durante todo o periodo contratual uma

rigida e constante fiscalizacdo sobre 0s servicos, inclusive no que se

refere a comportamento, capacitacdo e apresentacdo do pessoal da

contratada.

h) A contratada declara aceitar 0s métodos e processos de

acompanhamento, verificagdo e controle adotados pela fiscalizacdo do

contrato.

Nota: o(s) pagamento(s) sustado(s) sera(do) efetuado(s) tédo logo
seja(m) atendida(s) pela contratada as exigéncias da fiscalizagcéo do

contrato.

11. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

A verificacdo técnica e o aceite definitivo das licencas deverdo ocorrer

no prazo maximo de dez dias uteis, contados do primeiro dia atil apos a

entrega. O aceite definitivo das licencas serd efetuado por servidores
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designados pelo Setor de Tecnologia da Informacéo - PMPK, que elaboraréo
relatério para fins de liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas e do
inicio da contagem do prazo da garantia. Os fornecedores dos softwares
desta licitacdo deverdo cumprir os critérios dos artigos 30 e 31 da lei
8.666/1993.

11.1 Critério de aceitabilidade e garantia

a) Os softwares deverdo ser novos, na versao mais atualizada, e deverao
ser entregues em formato de midia CD ou DVD devidamente protegidos e
embalados adequadamente contra danos de transporte e manuseio,
acompanhados das respectivas notas fiscais ou disponibilizados através do
site do fabricante do software.

b) Os itens serdo recebidos de forma proviséria e, apds as verificacdes
necessarias, de forma definitiva,;

c) Para os produtos VMWare:

- Os softwares deverdo ter garantia, envolvendo atualizacdo do
software e suporte técnico por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da data do recebimento definitivo, sem Onus para a
Contratante;

- A garantia sera dada através da atualizacdo dos softwares em todas
as suas funcionalidades para as novas versdes com a disponibilizacdo de
arquivos de correcdes, assinaturas e atualizacoes;

- As atualizacdes deverdo englobar assinaturas de atualizacdo das
funcionalidades do conjunto de softwares, inclusive das assinaturas de filtros.

- Os softwares deverdo ter garantia de funcionamento durante a
vigéncia dos Contratos de Licenca de Uso e de Manutencdo e Suporte
Técnico, contados a partir da data de sua aceitagao;

- Durante o periodo de garantia o fornecedor compromete-se a
executar os servicos de manutencdo corretiva e de exigéncias legais do
software, de acordo com o contrato de manutencéao;

- A empresa proponente devera proporcionar corpo técnico

qualificado especializado para garantir os servi¢gos de assisténcia técnica.
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11.2 Critérios técnicos
11.2.1 Critérios parao grupo 1

a) Para produtos ADOBE, a LICITANTE deve ser autorizada pela Adobe
para fornecer seus licenciamentos de volume para instituicbes
governamentais, o0 que sera verificado através de declaracdo emitida
por este fabricante.

11.3 Critérios de aceitabilidade do preco
Para aceitacdo da melhor proposta o pregoeiro considerard o menor preco

global por pacote e o atendimento das condi¢cfes de habilitacdo exigida no
edital.

11.4 Critérios de julgamento

bY

a) Os precos ofertados deverdo ser na condicdo de preco a vista para
pagamento ap0s a entrega e aceite dos produtos, mediante apresentacao
de nota-fiscal/ fatura;

b) Todos os precos deverdo ser apresentados em moeda corrente do pais,
devendo incluir todos os custos diretos e indiretos, julgados necessarios
pela proponente, assim como previsdo de custos referentes a data base de
mao de obra envolvida no Contrato, e todas as incidéncias que sobre eles
possam recair, tais como encargos fiscais, tributos, taxas, impostos e
outros;

c) Os itens das propostas que contiverem rasuras, borrdes, emendas ou
entrelinhas n&o serdo considerados;

d) Nao serdo admitidos cancelamentos do item da proposta, excetuando-se o
seguinte:

i. Erro de célculo, quando evidente;
ii. Cotagdo muito distante da média dos precos oferecidos, que
levem a

PMPK a concluir gue houve equivoco;
iii. Prova de que foi mal interpretada a especificacdo e oferecido
material e/ou servico diferente do que solicitado.
e) Em caso de divergéncias entre os precos unitarios e totais, prevalecera o

preco unitario da mesma forma que prevalecerd o valor expresso por
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extenso sobre o valor numérico;
f) A contratada sera exclusivamente responsavel pelos encargos sociais e
trabalhistas devidos ao pessoal envolvido no fornecimento.

11.5 Critérios de desempate

Em caso de empate de preco a ganhadora sera definida em sorteio, em

sessdao publica a ser convocada tempestivamente pela PMPK.

12 NATUREZA DO SERVICO

Registro de preco de licenca de software.

13 INEXIGIBILIDADE DA LICITACAO

Nao se Aplica

14 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1 Gestao do Contrato

a) Assumir toda a responsabilidade pela execucdo dos servicos
contratados, obedecendo ao que dispbe a proposta apresentada e

observando as constantes do contrato e seus anexos;

b) Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas em contrato, verificando as

observacdes técnicas deste Termo de Referéncia e seus anexos;

¢) Comunicar a Coordenadoria de Comunicagao, por escrito, quaisquer
anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos

prazos da execuc¢ao do contrato;

d) Submeter a Coordenadoria de Comunicacdo qualquer alteracdo que se

tornar essencial a continuacdo da execucédo ou prestacao do servigo;

e) Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente
identificados quando da execucéo de qualquer servico na Coordenadoria
de Comunicagéo, referente ao objeto contratado, observando as normas

de segurancga (interna e conduta);

f) Responder a quaisquer prejuizos que seus empregados e prepostos
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causem ao patriménio da PMPK, ou a terceiros, decorrentes de acédo ou
omissao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou

indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

g) Assumir total responsabilidade pelo sigilo da informacdo que seus
empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servigcos
prestados, respondendo pelos danos que eventual vazamento de
informacado, decorrentes de acdo dolosa, impericia ou imprudéncia,

venha a ocasionar a Comunicacao ou a terceiros;

h) Todos os servicos e produtos contratados e seus documentos
resultantes sdo de exclusiva propriedade da PMPK e ndo poderédo ser
utilizados fora do contrato, comprometendo-se a contratada com o sigilo

das informagdes a que tiver acesso.

i) Os servicos deverdo ocorrer de acordo com instrucdes a serem dadas
pelo Setor de Tecnologia da Informacdo ou por servidor designado para
este fim. A realizacdo dos servi¢cos previstos sera acompanhada por

profissional designado pelo SETIN.

14.2 Recebimentos de produtos

a) O recebimento e aceite do material serdo realizados em até 10 dias a
serem contados da data da homologacdo da presente licitagdo. A
empresa vencedora da licitacao devera apresentar a Coordenadoria
de Comunicacdo Nota Fiscal /Fatura da prépria empresa em 2 vias, a
qual serd encaminhada para pagamento apds recebimento e aceite

completo do material.

b) Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenga de uso, contendo
todas as chaves, senhas, numeros de identificacdo, série e demais
informacgdes necessarias para a identificacéo, instalagcéo, reinstalacéo e

operagéo do produto.

c) A empresa vencedora da licitagdo devera manter registro de todas as

licencas fornecidas ao setor de informatica, devendo, a qualquer tempo,
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ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os dados,
nameros de licencas, registros ou informacgfes necessarias a instalacao,

pré-instalacdo, recuperacao de instalacao e interacdo com o fabricante.

d) O documento de licenciamento sera considerado como

comprovante de detencdo do produto pelo setor de informética.

e) A entrega dos produtos devera ser feita em uma Unica vez;

f) O recebimento dos produtos se dara pela fiscalizacdo do contrato, apés
a montagem, instalacdo e verificacdo completa do funcionamento dos

mesmos, que serdo de responsabilidade dos gestores do contrato;

g)Oprazo de garantia iniciar-se-aa partir dorecebimento
dos produtos, ressalvadas condi¢cOes especiais descritas neste
Termo;

h) O material devera ser entregue no Setor de Tecnologia da Informacao da
PMPK, rua Atila Vivacqua, 79;

i) Todo e qualquer atraso ocorrido por parte do fornecedor implicara em
atraso proporcional no pagamento, que sera feito, neste caso, sem
quaisquer Onus adicionais para a Prefeitura Municipal de Presidente
Kennedy.

j) A PMPK convocara a licitante vencedora para assinar o contrato no prazo de
até 5 (cinco) dias Uuteis, contados da convocacdo, prorrogaveis por igual
periodo, se solicitado pela parte e desde que ocorra motivo justificado aceito

pela PMPK;

k) Caso a licitante ndo assine o contrato no prazo fixado pela PMPK,
ficard sujeita a multas conforme previsto neste Edital,
podendo a PMPK convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes
propostas da primeira classificada, inclusive quanto aos precos, ou

revogar a licitacao;

l) Fardo parte do contrato, independentemente de transcricdo, todas

as condicdes constantes do presente Edital, seus anexos e as
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m) Em casos de divergéncia nas exigéncias deste Edital e as contidas no

contrato, prevalecera o definido neste Edital,

n) A nao observancia dessa condicdo podera implicar na ndo aceitacao do
servico e/ou materiais, sem que caiba ao contratado inadimplente
qualquer tipo de direito ou reclamacdo, ndo se responsabilizando a
PMPK por qualquer indenizagéao.

14.3 Avaliagao dos produtos

a) EspecificagBes relativas as Licencas de Uso: A versdo das licengas
de uso propostas devera ser a ultima no mercado, conferida na data

da entrega do produto;

b) Constatado fornecimento incompleto ou vicio do produto, a Empresa
vencedora da licitacdo ser4d convocada para substituir ou
complementar o material no prazo maximo de 02 (dois) dias a contar da
convocacao pelo representante do responsavel do setor de informéatica.

14.4 Atestacao técnica

a) A CONTRATANTE é responsavel por emitir os Termos de Aceite
de Recebimento e Instalagéo dos produtos.

b) A CONTRATADA garante a CONTRATANTE o direito de trocar as
midias por exemplar idéntico, em 10 (dez) dias, caso seja constatado
algum dano durante o seu transporte.

c) A CONTRATANTE tem prazo de 10 (dez) dias para notificar a
constatacdo do dano a CONTRATADA.

d) Quando houver lancamento de nova versao do software, cuja
licenca foi adquirida (dentro da vigéncia contratual) a CONTRATADA
compromete-se a entregar a CONTRATANTE a nova versao do
programa que foi licenciado dentro do prazo de até 30 (trinta) dias de
seu recebimento no Brasil.

14.5 As respectivas adequacdes de pagamento pelo ndo atendimento

das metas estabelecidas.
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a) Na hip6tese de constatacdo de anomalias que comprometam a
utilizacdo adequada do objeto, 0 mesmo sera rejeitado, no todo ou em
parte, conforme dispbe o artigo 76 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes
posteriores;

b) A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser
descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste contrato e demais cominacfes legais, nos
seguintes casos:

e Apresentacao de documentacao falsa;
e Retardamento na execuc¢ao do objeto;
¢ Falha na execucao do contrato;

e Fraude na execucado do contrato;

e Comportamento inidéneo;

e Declaracéo falsa;
e Fraude fiscal.

Presidente Kennedy-ES, 22 de janeiro de 2019

André Vieira Jordao
Assessor técnico



